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Editorial

La coupe est pleine, personne ne nous écoute,
personne ne nous entend, l'heure est venue
d’accuser et de dénoncer !

S’il est un sujet sur lequel nous, non actifs,
bénéficiaires de la complémentaire santé, ne
sommes jamais interrogés faute de représentation,
c'est bien celui de Ila dérive structurelle des
dépenses de santé. Aprés plusieurs années, de
pandémie du Covid 19 et de la mise en ceuvre du
100% santé, qui ont mis en difficulté les réserves
des acteurs de la complémentaire. Ce dérapage va
encore s’aggraver dés cette année et surtout en
2024 en raison des nouvelles décisions annoncées
par les pouvoirs publics, sans concertation aupres
des assurés ! En effet, la nouvelle extension du
100% Santé, le transfert de 500 millions d’euros de
dépenses de santé, le désengagement de la
Sécurité Sociale en matiére de soins dentaires,
plusieurs evolutions réglementaires, les
revalorisations et l'augmentation du colt des
médicaments provoquée par le dérapage des tarifs
des énergies et matiéres premieres, le doublement
en octobre de la franchise médicale mettent en péril
les fragiles équilibres des OCAM. L'augmentation
totale des dépenses des complémentaires santé,
enflée par ces charges supplémentaires, pourrait
atteindre « un niveau exceptionnel » en 2024, d’au
moins +5,15% jusqu’a +6,95% par rapport a 2023 (a
dire d’experts) alors que I'année 2023 s’ouvre déja
sur une tendance haussiére due a plusieurs raisons
d’origines multiples. Elle devrait approcher a mi-
année entre +4,6% et +6,7%, selon certains
spécialistes. N’oublions pas que I'an dernier, les
Mutuelles, Institutions de Prévoyance, organismes



paritaires a but non lucratif, ont puisé dans leurs
produits financiers pour compenser I'aggravation de
leurs déficits techniques en santé, afin de préserver
le pouvoir d’achat des bénéficiaires limitant ainsi en
2022 la hausse des cotisations (+3,6%) nettement
en dessous de celle des restes a charges des
prestations servies (+7,7%). Il va étre également
essentiel de renforcer la lutte contre toutes les
fraudes commises par certains professionnels de
santé, avec ou sans la complicité de leur patientéle,
les CPAM ont fait part au fil du temps d’'un laxisme
qui compte pour beaucoup dans les dérapages
constatés, la presse ne cesse depuis quelques mois
de dénoncer ces dérives en col blanc.

Les porteurs de risque devront préserver leurs
équilibres au risque de disparaitre a terme. Depuis
bientét 10 ans a travers de notre fédération
citoyenne je milite pour qu’enfin nous soyons
reconnus comme un acteur incontournable au
méme titre que les représentants syndicaux salariés
et patronaux. De méme afin d’étre identifiés je
sollicite depuis plusieurs anneées notre
reconnaissance d’utilité publique et sociale qui est
malheureusement dépendante des revenus de notre
association.

Depuis quelques années les OCAM ont pris la
prévention comme faire valoir, multipliant nombre
communications sur les grands maux de notre
époque : mais quels en sont les objectifs en réalité ?
Les adhérents mutualistes ont-ils été consultés sur
ces choix ? Encore une fois le saupoudrage vers un
trop grand nombre d’acteurs est préjudiciable a
I'obtention de résultats probants. Le ministére de la
Santé et de la Prévention semble avoir plusieurs
intentions pour encourager la prévention sans
attendre, déclarant « La prévention ce n’est pas ce
que l'on fera lorsque I'on aura fait tout le reste. C’est
la condition de la bonne santé, de la soutenabilité de
notre systéme, mais aussi un acte contre les
inégalités sociales et territoriales. » Une véritable



co-construction des stratégies de santé avec I'Etat
et ’Assurance-maladie pour mettre au point des
dispositifs performants et prendre ce virage préventif
est plus nécessaire que jamais. Ce choix, que
jappelle de mes vceux, serait plus avisé que de
considérer les OCAM comme des budgets-
accessoires de la Sécurité Sociale, supposés
capables de tout financer sans impact pour leurs
adhérents. Ce qui est malheureusement irréalisable.
J’'appelle la aussi le Ministére a ne pas oublier les
principaux acteurs que sont les assurés sociaux
actifs et inactifs. Solidaires et engagés nous
proposons notre candidature désintéressée pour
participer a cette relance du bien vivre et vieillir en
bonne santé et exposer quelques pistes anti-
inflationnistes afin de limiter les évolutions tarifaires
qui ne tarderont pas a nous étre proposées.

La rentrée va aussi étre la période choisie par la
fronde des médecins généralistes qui menacent
d’appliquer des dépassements d’honoraires
sauvages visant a porter leurs honoraires de
consultation entre 30 et 40 euros au risque de se
voir appliquer plusieurs pénalités financieres avec la
possibilité d'un pur déconventionnement. Nous
serons tous alors victime d'un nouveau reste a
charge énorme puisque le tarif de prise en charge
de nos consultations ne sera plus remboursé par la
Sécurité Sociale qu’a hauteur de 0,61€, la porte
ouverte béante a la médecine a deux vitesses.
Hippocrate risque de se retourner dans sa tombe en
constatant que ses héritiers piétinent leur serment.
De tels comportements ne participent pas a la lutte
contre les déserts médicaux ni a celle visant a
soulager les services d’urgence des hépitaux.
Ensemble luttons pour wun retour vers cette
protection sociale que tant de pays nous envie et qui
fait notre fierté. Soyons responsables, ne nous
laissons pas entrainer par les lobbies, refusons de
transférer les excés et abus aux complémentaires



santé, arrétons d’étre a chaque étape les financeurs

uniques de la santé de tous.
Joél VERNIER
Président fondateur

INFO COVID

Quelques conseils pour lutter contre ERIS le nouveau mutant du
Covid

Masque et isolement ne sont plus obligatoires actuellement mais

quelques regles de bon sens nous permettrons d'éviter une trop
importante diffusion du virus.

Vous étes enrhumés portez un masque au contact de personnes
saines.

Rappel depuis le 01/03/2023 les tests ne sont plus remboursés a
100% sauf en ce qui concerne les personnes agées de plus de 65
ans, certains mineurs, les personnes en ALD, les soignants et les
personnels des établissements de santé.

Il est fortement conseillé de se faire vacciner suivant le protocole
existant en matiere de rappels. Une prochaine campagne est en
préparation pour I'automne, elle concernera prioritairement les plus de
65 ans, les personnes atteintes de comorbidités, les immunodéprimés
et leur entourage, les femmes enceintes, les résidents des EPHAD et

I'unité de soins de longue durée.

Tous a I'"Assemblée

générale 2022-2023

Nous vous attendons nombreux pour
échanger sur vos attentes et

connaitre votre niveau de satisfaction
concernant notre action en faveur de

la complémentaire santé et du bien
vivre en bonne santé. Cette année
c'est Lambersart qui nous accueillera
au sein de Centre Eugene Duthoit 39,
rue Moraes le 6 octobre dés

14h30. .nombreux



Nouveau référencement

I, - .“,':i!‘-;;"__
D=, Début Juillet nous avons obtenu notre
VILLAGES DE CHARME

référencement auprés de Village de
charme structure qui a I'objectif de devenir
le lien associatif entre professionnels,
associations et particuliers lire ici

Rapport Moral 2022-2023

RAPPORT MORAL =

N, =
B\
2022 3 été une année du retour aux soins aprés une période de pandémie. Aprés le déséquilibre des J \:
résultats des assureurs di a la taxe exceptionnelle Covid imposée par le gouvernement, ce facteur est

venu aggraver les comptes de résultat des mutuelles les obligeant & puiser dans leurs fonds de réserve
disponibles. Je vous rappelle que grice a notre mode de fonctionnement inédit nous limitons
considérablement les frais de gestion et de commercialisation aujourd’hui fixés & 12,5% chez NUOMA
et 16% chez CCMO alors que le marché national est situé autour de 40% voire B0% pour ceux qui
continuent & financer leurs actions commerciales au mayen des cotisations de leurs adhérents. A noter
que le rapport remboursement des soins sur cotisation pris en charge par CCMO a été de 121,6% en
2022 ce qui raméne les frais pergus au titre de la gestion & zéro nous remercions vivement CCMO
Mutuelle de cette prise en charge du déficit de I'exercice.

Nous n"avons pu limiter en fin 2022 sur certaines garanties, moyenne et haut de gamme, |a majoration
des cotisations sollicitée par CCMO pour équilibrer cette nette augmentation des remboursements due
aux éléments précités. Comme vous I"aviez suggéré lors de notre assemblée générale 2022 nous avons
proposé aux adhérents titulaires de formules de base une révision des garanties et un transfert auprés
de NUOMA Mutuelle leur permettant de garder un accés aux soins correct et les gains budgétaires
attendus.

Il faut souligner que le reste a charge zéro a de surcroft engendré une grande insatisfaction due
principalement au non-respect des engagements des professionnels de santé :

* MNombre d'opticiens ne proposant pas la gamme des produits sélectionnés « 100% santé » et
dénigrant ouvertement leur qualité alors que ces produits sont de qualité supérieure a ceux
qu'ils offraient au titre de leur « deuxiéme paire gratuite »

e Les audioprothésistes ont mieux joué le jeu et ont dés le lancement proposé les équipements
concernés par le RACO qui apportent & leurs utilisateurs toute satisfaction s'agissant de matériels
de haute gualité.

s Les dentistes n'ont pas été les bons éléves non plus, continuant 3 dénigrer systématiquement
les éléments pris en compte dans la réforme. Leur réticence @ remettre un devis proposant le
100% santé et ne donnant aucune explication pouvant éclairer les choix de leurs patients sur
leurs prestations a participé grandement a des restes a charge importants.

le tiens & rappeler gue cette réforme est en cas de non-respect du protocole une véritable charge
punitive pour tous les patients la CPAM ayant modifié ses bases de tarif de remboursement. Le non-
respect du parcours 100% santé entraine I"application de bases tarifaires nettement minorées qui,
quelle que soit la formule de complémentaire santé, rendent I’accés quasi impossible financierement 3
certaines prestations haut de gamme pour nombre d’entre nous. Encore une fois je vous rappelle que
les services techniques des complémentaires santé sont qualifiés pour analyser les devis que les
praticiens doivent vous remettre et &clairer vos choix, il est de notre devoir de participer & la lutte contre
ces pratiques.

NUOMA Mutuelle nouveau porteur de risque

C'est un véritable partenariat qui a vu en 2022 le jour, avec NUOMA nous avons pu étendre notre action
sur le sud-ouest, la Bretagne, depuis juillet 2023 sur toute I'lle de France et satisfaire pleinement les



attentes des résidents de Péronne en Mélantois, Mériel et Halluin oG grace & la communication des élus
et du CCAS ce sont plus de 150 adhérents qui nous ont rejoint. Leurs atouts essentiels reposent dans
des tranches d'dge de dix ans et surtout un tarif viager dés 66 ans offrant ainsi une plus grande
intergénérationnalité, Je vous invite & comparer les garanties a l'aide du tableau mis en ligne sur nos
sites. Nous devons également souligner la qualité de leurs prestations, leur réseau de soins « Carte
Blanche », leurs délais de réglement et I'esprit de collaboration et de partage de leurs équipes.

Une reconnaissance nationale

En 2022 nous avons proposé également aux associations notre modéle « Nuoma Assos » en faveur de
leurs membres bénévoles et salariés nous permettant d'étre référencés par « Bleu Blanc Zébres »
association active de I'ESS. A ce jour nous avons également notre place sur le comparateur de mutuelles
de » 'UFC Que Choisir » et venons d'&tre référencés sur City Mag Europe.

Au premier juillet nous avons ouvert également une offre en faveur des résidents en EPHAD avec APIVIA
Mutuelle.

2023

Plébiscite

La pertinence de notre modéle et la qualité des services apportés nous ont permis d'enregistrer un taux
de renouvellement au 01 janvier 2022 exceptionnel, en effet nous n'avons enregistré aucune résiliation.
De nouveaux moyens nécessaires

Le développement du nombre d’adhérents, la pandémie que nous avons traversée et la demande de
nombre de communes nous ont amené & investir dans des moyens dématérialisés afin de bénéficier
d'un extranet accessible & nos partenaires et aux administrateurs. Nous avons également développé
notre propre tarificateur accessible sur tous nos sites qui permet & tous d'effectuer une tarification
personnalisée et d’établir un comparatif des garanties des différentes formules.

Défense de vos intéréts

Nous continuons & solliciter tous les élus de la République afin de bénéficier d'une fiscalité égalitaire
concernant les cotisations de la complémentaire santé entre salariés, retraités et autres inactifs.
Perspectives 2023-24

Encore une fois nous sommes inquiets des informations qui circulent dans la presse professionnelle de
la profession. Tous les acteurs de la complémentaire santé annoncent un dérapage de la consommation
médicale, le gouvernement transfére de nouveaux risques a la mutualité pour alléger les comptes de la
CPAM, les praticiens menacent une sortie des accords conventionnels qui les lient a la Sécurité Sociale.
Toutes ces nouvelles risquent encore une fois &tre les prémices d'augmentation des cotisations au
premier janvier prochain. D'ores et déja nous nous sommes rapprochés de nos partenaires et avons
réclamé nos propres résultats de consommation ce qui permet aux actuaires de notre partenaire
Solidaire Assur de piloter au mieux les éventuels ajustements. J'espére que lors de I'assemblée générale
nous aurons les premiers retours de renouvellement que notre partenaire Solidaire Assur vous
présentera ainsi que les alternatives possibles que nous soumettrons a votre choix.

Bilan 2022
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INFO

Afin de prévenir les grossesses non

désirées, la contraception d'urgence aussi
lendemain » est

appelée « pilule du

disponible en pharmacie, sans prescription
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Nous avons besoin de vous

merci de nous consacrer 5'

En cliquant sur ce lien vous rejoindrez
directement notre questionnaire sondage
2023. Sans vous nous ne pouvons
avancer, vous étes nos yeux, nos oreilles
et nos jambes, alors comment vous
satisfaire er répondre a vos attentes

Cliquez ici



médicale et sans avance de frais, pour

toute femme mineure ou majeure depuis

le 1er janvier 2023. En savoir plus ici

Téléchargez notre

application pour

Smartphones et Iphones

[ Cliquez ici ]

JO du 9 aoit 2023

Deux décrets publiés au Journal Officiel
viennent élargir les compétences des
pharmaciens, sages femmes, infirmiers et
des laborantins des laboratoires en
biologie qui peuvent maintenant prescrire
et administrer I'ensemble des vaccins du
calendrier vaccinal a condition d'étre agé

de plus de 11 ans.

Voici quelques nouveaux sujets choisis
de santé traités par nos partenaires
Calipharma:

e L'angine de poitrine

e |'allergie

e Bien dans mon corps

¢ Les enfants et leurs médicaments

@ La Mutuelle Santé Citoyenne
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Mda

Maison des Associations

de TOURCOING

France)
Bénévolat

— Du coeur d l'action —

Retrouvez toutes nos Tribunes
en archive en suivant le lien
ci-dessous

[ LaTribune |

Fédération Francaise
Mutuelle Santé
Citoyenne

19 avenue Georges Clemenceau

59130 LAMBERSART

Contact: contact@ffmsc.fr

Vous recherchez des conseils
pour le bien vivre, nos
partenaires médicaux vous
renseignent

[ ALLO Docteur ]

Premier collectif
citoyen indéependant
de complémentaire
santé

W595035101 Lille

Siret 847 973 039 00013
APE 9417

Vous désirez rencontrer notre
partenaire courtier, réservez
un rendez-vous directement
sur notre application directe.

Prendre rendez-
vous
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Si vous ne souhaitez plus recevoir nos communications, suivez ce lien




