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Juillet 2021
« Bonnes vacances et reprise de vos activités ».

Aout 2021

==

La sortie du confinement possible du fait d’un recul de la pandémie va vous
permettre de reprendre vos activités et de retrouver vos familles. Nous avons tous besoin de cette
bouffée de liberté retrouvée, toutefois restons vigilants et respectons les gestes barriéres et pour ceux
qui hésitent encore vaccinez-vous ce n’est qu’ainsi que nous éliminerons ce virus qui pourrit notre
existence depuis plus d’un an.

Durant cette tréve estivale nous allons préparer notre assemblée générale annuelle que nous pré-
voyons programmer en présentiel avec une possibilté d’y assister en visio-conférence, nous répon-
drons ainsi aux souhaits du plus grand nombre ayant participé a notre questionnaire de satisfaction.

Nous sommes en cours de traitement de vos retours et reviendrons lors de I’Assemblée Générale sur
vos réponses et questionnements. Sans attendre vous trouverez au fil de cette newsletter quelques
premiers résultats. Nous avons transmis également a Solidaire Assur notre courtier partenaire vos de-
mandes de renfort de certaines garanties, elles feront I’objet de leurs négociations avec CCMO Mu-
tuelle qui sont en cours. Il est pour nous primordial de pouvoir au plus tot vous donner une visibilité
sur les conditions 2022, nous y procéderons lors de I’AG.

Je continue également mes actions afin de faire reconnaitre notre caractére social et d’utilité publique
tant aupres des élus locaux que de la Présidence de la République. Il est essentiel que nous obtenions
enfin la reconnaissance qui nous permettra de vous représenter lors de toute négociation nationale
sur la complémentaire santé et plus généralement I’accés aux soins.

Je vous souhaite a tous d’excellentes vacances et espére vous retrouver nombreux en face a face lors
de notre assemblée générale annuelle.

Ayons confiance en I'avenir et soyons acteurs du changement persévérons dans nos revendications....

Joél VERNIER Président de FFMSC et d’Assurance & Solidarité



https://ffmsc.fr
https://assurancesolidarite.fr

Prise de rendez-vous facilitée ?

dez-vous lors de nos permanences tenues sur vos communes.

internet

https://ffmsc.fr ou https://assurancesolidarite.fr

et notre application « La Mutuelle Santé » sur smartphone.
Vous trouverez ci-dessous le lien direct nécessaire mis en place.

https://user.clicrdv.com/id-neuves-assurances

® E ELLE SANTE
citoyenne

LOCALISER

Cette période de pandémie que nous venons de traverser nous amené a réfléchir sur la prise de ren-

Apres essai et réflexion nous avons retenu un systéme analogue a celui de DoctolLib application de
référence que nombre d’entre vous connaissent et utilisent régulierement.

Vous pouvez ainsi dés maintenant prendre rendez-vous avec nos conseillers de Solidaire Assur, choisir
le lieu de rencontre et le créneau horaire grace au lien disponible sur la page d’accueil de nos sites

@

SE CONNECTER

Prestations

Adresse de correspondance : Mutuelle Santé Citoyenne - 517 avenue de la République 59700 MARCQ - EN - BAROEUL

Prendre rendez-vous pour

Lambersart - Mairie 19 Avenue Georges Clémenceau

(45 min

Chaque 1ler et 3e mercredide 10h a 12h

Saint André - CCAS

(45 min

Chaque 2e et 4e mercredi de 14h a 16h

Loos CCAS, 50 rue de la Téte de Cheval
(45 min

Chaque ler et 3e jeudide 9h a 12h

Camphin-en-Carembault 11 Rue du Général de Gaulle- Mairie

(45 min

CHOISIR

CHOISIR

CHOISIR

CHOISIR
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1009 santé : le torchon brile

Le gouvernement estime que les professionnels de I'optique ne jouent
pas le jeu du zéro reste a charge. Ces derniers ne partagent pas la
méme vision.

C'était un engagement fort du candidat Macron :

. permettre aux Francgais, notamment les plus modestes, de pouvoir bénéficier de lunettes,
protheses dentaires ou auditives, sans débourser un centime, et lutter ainsi contre les re-
noncements aux soins pour motifs financiers.

. La promesse est devenue réalité avec la réforme dite "100% santé", lancée a partir de 2019.
Des offres spécifiques "zéro reste a charge", aux tarifs plafonnés, ont été élaborées. Seule
condition : avoir une complémentaire santé (dont la complémentaire santé solidaire pour
les plus démunis).

. Mais voila. Un an apres sa mise en place, le compte n'y est pas. Notamment en optique.

Lunettes mal ou non présentées, dévalorisées, inexistence d'un double devis...

60% des opticiens ne joueraient pas le jeu, d'aprés une enquéte de la Direction générale de
la concurrence et des fraudes .

En 2020, seulement 16% des Francais ont bénéficié du systeme, affirme la direction de la sécurité
sociale. "On est loin des 20% attendus. Si les opticiens ne s'y mettent pas, on n'atteindra pas les
25% souhaités a terme alors qu'en audio, on est déja a 42% en janvier 2021, et en dentaire, a
52% sur 2020", souligne le ministere de la Santé qui rappelle que I'offre a été définie avec les
professionnels et qu'ils se sont engagés a la présenter en paraphant un protocole d'accord.

Du coté des opticiens, on ne voit pas les choses du méme ceil.

"Cette estimation de la DGCCRF est un véritable fourre-tout, s'emporte Olivier Padieu, président
d'Optic 2000.

Elle méle des manquements graves a de simples oublis, comme le fait de ne pas avoir fait signer
le devis au client.

" C'est loin d'étre un échec, se défend la profession. "Aucun quota ne figure dans I'accord signé
avec le ministere", insiste André Balbi, président du Rassemblement des opticiens de France
(ROF). Si le dispositif ne décolle pas plus, c'est parce que beaucoup de Francais ne paient déja
rien sur leurs lunettes grace a leur complémentaire santé, "au contraire de I'audio ou les produits
coltent plus cher et sont moins couverts, note Véronique Bazillaud, déléguée générale du Syndi-
cat national des centres d'optique mutualistes (Synom). Aujourd'hui, on peut avoir 500 euros ou
plus de reste a charge par aide auditive alors qu'un Francais sur deux a un reste a charge infé-
rieur a 40 euros pour une paire de lunettes avec des verres simples."

Voici bien des affirmations dont nous pouvons chaque jour constater les inexactitudes et
les imprécisions. La remarque sur l'optique que nombre d’entre vous souligne repose sur
le peu de modéles de montures proposé et bien souvent leur look dissuasif. Les affirma-
tions de Véronique Bazillaud font sourire et sont pleines de mauvaise foi, les complémen-
taires santé ne couvrent plus I'optique a 100%, limitées par I'obligation du respect des
régles du 100% santé sous peine d’exclusion des contrats responsables qui entraine une
augmentation des tarifs et des taux de taxes. Concernant les prothéses auditives nous
pouvons constater a ce jour au fil des retours de nos adhérents que les prothésistes preé-
sentent dans leur majorité des modéles efficaces et de trés bonne facture a reste a charge
zéro.



https://www.lexpress.fr/actualite/societe/reste-a-charge-zero-que-va-annoncer-macron_2016747.html
https://votreargent.lexpress.fr/consommation/avez-vous-droit-a-la-nouvelle-complementaire-sante-solidaire_2103295.html
https://www.lexpress.fr/actualite/societe/sante/optique-la-reforme-du-100-sante-suscite-le-chaos-dans-les-magasins_2115607.html

Vos premiers retours a notre enquéte de satisfaction

C’est vous qui le dites !

Comment estimez-vous la qualité du conseil lors de la souscription

158 réponses

@ Tres satisfaisant
@ Satisfaisant

© Insatisfaisant
@ Non utilisé

Comment estimez-vous la rapidité de vos remboursements

158 réponses

@ Trés satisfaisante
@ Satisfaisante
@ Insatisfaisante

/ @ Non utilisé

100% SANTE

Avez-vous bénéficié du reste a charge zéro

158 réponses

En dentaire 37 (23,4 %)

En optique 36 (22,8 %)
En audioprothéses

17 %)

NON 93 (58,9 %)

0 20 40 60 80 100

Recommanderiez-vous LA MUTUELLE SANTE CITOYENNE a vos proches et amis

158 réponses

® oul
@ NON

Les résultats finaux et I’analyse compléte

vous seront communiquées en septembre lors

de ’Assemblée Générale




Dépassements d’honoraires injustifiables

Devant le nombre croissant de dépassements d’honoraires et le non respect des tarifs conventionnés
par de nombreux spécialistes, chirurgiens, anesthésistes et cliniques du secteur privé il est de mon de-
voir de vous alerter sur des pratiques inadmissibles.

En effet nombre de praticiens, pour limiter leur clientéle, sans toucher a leurs revenus voire méme les
améliorer, font le choix de facturer des dépassements d’honoraires qui n’ont aucun lien avec leur com-
pétences particulieres ni le coté technique particulier de leur intervention. Certains de ces praticiens
sont propriétaires de toute ou partie des cliniques dans lesquelles ils pratiquent, ce sont donc vous et
nous qui finangons ces investissements.....

Si dans le secteur public des dépassements sont appliqués ils sont modérés et correspondent aux ac-
cords signés avec les CPAM. Dans les cliniques privées il est indispensable de demander avant toute hos-
pitalisation un devis tant pour la partie hoteliére que pour le chirurgien et I’'anesthésiste vous n’étes en
aucun cas dans |'obligation d’accepter les tarifs donnés, les services de CCMO Mutuelle vous communi-
gueront sur simple demande le reste a charge correspondant.

Il me parait également nécessaire de préciser que des tarifs élevés ne sont jamais une garantie de soins
de qualité particuliére. Le secteur public est aujourd’hui a la pointe du progrés ayant des équipes entiére
de recherche et des services adaptés aux différentes spécialités. Une nouvelle disposition du Ministere
de la Santé sera généralisée au secteur public a compter du ler Juillet 2020 généralisant le tiers payant a
I’"hopital. Cette mesure devrait étre étendue a terme au secteur privé, des négociations sont encours.

Nous avons également enregistré des pratiques douteuses en déambulatoire; en effet il est de pratique
courante de facturer une journée de séjour pour quelques heures voir minutes d’occupation d’une
chambre commune sans restauration.

Vous me permettrez de revenir également sur les pratiques intolérables de certains opticiens, et audio-
prothésistes qui depuis la mise en ceuvre du reste a charge zéro ne respectent pas |'obligation de re-
mettre des devis comprenant deux options dont le panier 100% permettant un choix éclairé. La présen-
tation de montures de lunettes repoussoirs est aussi observée dans le but d’orienter les consommateurs
vers des équipements nettement plus chers.

Certains cabinets dentaires ont également des pratiques hors la loi ne remettant aucun devis a leur pa-
tientele et leur délivrant des soins ou prothéses avec des reste a charge tres élevés.

Vous I'avez compris nous sommes en santé comme ailleurs maintenant dans des secteurs commerciaux
ou seule une rentabilité forte dirige les pratiques constatées.

C’est a nous , c’est a vous de dénoncer ces abus qui participent au déficit de nos régimes de santé et
de complémentaire santé. Encore une fois si nous régissons pas nous serons les dindons de la farce et
devrons subir des majorations inévitables de nos cotisations de mutuelle et de nouvelles taxes pour le
financement de la sécurité sociale.

Soyons attentifs, maitrisons notre consommation médicale,

Demain est entre nos mains !




ALLO DOCTEUR

Vous pouvez retrouver les différents articles parus en cliquant sur le bouton ci-dessous

ALLO DOCTEUR

Avec la téléassistance PREVIFIL,

' -« - -
soyez serein au quotidien.
Les chutes & domicile des plus de 75 ans provoguent 6000 décés
par an. PREVIFIL est un service d’écoute, d'aide et d’assistance qui
permet aux bénéficiaires du service de joindre 7j/7, 24h/24 un plateau

de téléassistance.
TELEASSISTANCE A DOMICILE ET EXTERIEUR

Emethour
{sanefil)

www.previfil.com

Transmattaur
{mveo pulsemmt
haut-perieur)

o
{Box Inolus)

EY

Pour Joindre & tout moment un chargé d’écoute et d’assistance {qulvous répondra
via le haut-parleur du transmetteur), || vous suffit d'appuyer sur I'émetteur que
vous devez toujours garder sur vous (en bracelet ou en collier).

Vous pourrez converser a distance, sans décrocher votre téléphone et, en fonction
del'urgence, le chargé d'écoute préviendra immédiaternent les tiers de confiance
qul vlendront rapldement se rendre compte de la situation & votre domiclle.
Pour renforcer la sécurlté des parsonnes plus fraglles, 5| vous navez pas pu
appuyer sur voire émetteur, la technologle avec détecteur de chutes permet un
déclenchement automatique de I'alerte en cas de chute lourde.

Sulvant le cas, nous contacterons votre famille, le SAMU ou les pompiers.

11,00 € mois
apris it Tmpdits
soit 22,00 €/mob *

1 4,00 £ tmols
aprde it Tmpdis
101t 28,00 €/mols*

OFFERTS
3900€

A partir de
1 1 €/mois*
apreés crédit d'impot

o

)
22eT\'c-|‘<p\

¢« ABONNEMENT PREVIFIL A DOMICILE

Téléassistance PREVIFIL ec mecteur classique

Pour un quotidien plus serein [Resmillsrilmasoide

- FRAIS DE MISE EN SERVICE
er 2 1 » sans Installateur : expédition du matériel
1° Mois d’Abonnement OFFERT e installatedr

# OPTION TRANSMETTEUR GSM
(si vous ne disposez pas de ligne fixe)

3,50 €/moi:
aprds cokditdTmpats
soit Z,00 €7 mais*

POUR TOUTE INFORMATION

POUR VOUS OU VOS PROCHES
CONTACTEZ-NOUS AU »« ABONNEMENT PREVIFIL POUR L'EXTERIEUR
avec Montre Géclocalisable

01 5 3 99 1 3 83 - FRAIS DE MISE EN SERVICE : expédition du matériel

@ OPTION COFFRE A CLES 55.00€

18,00 € {mois
aprds ciditdTmpdts
s0it 36,00 €/mok *

UN SERVICE PROPOSE PAR . CREDIT D’ |MP°T* 50 %
&:ﬂﬂh un;mno E ELLE SANTE * Ce service assuré par PREVIS est agréé service 3 la personne. Déclaretion N* SAPA(81 84208
m s citoyenne délivrée par la Préfecture du Val de Marne le & juin 2013. Labonnemertt ouvre droit 3 un
Ve @ crédit dTmpéts de 50 % (en application de la lol 2016/1917 du 29/12/2016). Cette offre est
4 susceptible d'dre Incluse dans un plan de maintlen 3 domiclle pour Iattribution de 'Allocation

Personnalisée A 'Autonomie (APA).


https://ffmsc.fr/allo-docteur-des-specialistes-vous-conseillent
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& __ NOUVEAU
| CALENDRIER 2021

9 Métropole lilloise

LES PERMANENCES de

ELLE SANTE
citoyenne

En métropole lilloise {sur rdv uniquement)

Mairie de Lambersart

CCAS de Loos

CCAS de Saint André lez Lille
Tourcoing - Centre Social 3 Quartiers
Tourcoing — CCAS

Mairie de Wambrechies

Mairie de Capinghem

Mairie de Pérenchies

Mairie de Santes

Mairie d’Hallennes lez Haubourdin
Mairie de Toufflers

Mairie de Camphin en Carembault
Mairie de Linselles

Marcq en Baroeul (Solidaire Assur)

1°" et 3¢ mercredi
2¢ et 4¢ jeudi

2¢ et 4° mercredi
28 et 4% jeudi

1°" et 3¢ mercredi
2¢ mardi

2¢ lundi

1¢" vendredi

3% vendredi

2¢ mercredi

4¢ vendredi

3¢ mardi

4¢ mardi

Du lundi au vendredi

De 10h a 12h

De 9h a 12h

De 14h a 16h

De 14h 3 16h

De 14h 3 17h

De 10h a 12h

De 14h a 16h

De 10h a 12h

De 10h a 12h

De 10h a 12h

De 10h a 12h

De 9h a 12h

De 14h 3 16h

De 9h a 18h

G 03 20 55 97 O1

La Fédération Francaise de laMutuelle Santé Citeyenne, assoriation loi 1801 & but non lucratif, enregistrée & la préfecture de Lille « Pour nous écrire : FEMSC, 19 Avenue Georges Clemenceau - BP 90019 - 59831 LAMBERSART CEDEX + SIRET : 84797303900013 «

* La Fédération Francaise de laMutuelle Santé Citoyenne a mandaté le courtier Solidaire Assur pour e conseil et [a distribution du contrat, ORIAS n°160000591 wyw orizsfr+
Républigue 59700 MARCO EN BAROEUL. La fédération et les collectivitds n'interviennent dans aucun des actes de présentation, souscrption, gestion et réclamation et ne percoivent aucune rétribution sur la commercialisation des contrats,

RCS Lille 817 438 755 « Siggesocial : 517 avenuede |a



A rtear
Aursdis
Cibled

Le sport sur ordonnance

s Lird e m e

Lez-Haubourdin

Fharmode Obled
BEEHD Hollennes-

e

N

Les bénefices pour la santeé de la pratigue reguliere
-~ d'une activité physigue sont averés, guels gue
e p® SOientl'age et le sexe. Pourtant, moins de la maoitie
des francaois dges de 15 a 75 ans atteignent un niveau
d'activité physigue favorable a la sante.

Les recommancations de
SONE puUblhique sont fonmuksss
poUr perrmetire o chaoun
dintEgrer Mnc s physgue
dars sonquobdien Lidéol seroit

de probguer Fequivalent diou
moins 20 minutes de marche

diuneaffectionde longue
durde (A O W0 a Tl millions de

frangas atteints par exemple
dediabite,de lomalode de

Parknson cu dAlzheimer, de
SCIENOSE &N pingUEs oU de
CONCET SOt CONCRMEs.

Parqui?

Lo prescrip@onde oot
pTysiqUE B fORESUrun

formulare spacfiqueet
sodapterod la pathooge,

0L COpodtés phy=iques &t au
risoue médical des potients sn
ALD Ele pourrg &redspensés
par les professonnets de sante
(masseurs-kinéskhérapeutes,

emothérapeutses et
pEChsMomcens), s
ENESgNOnts en octivEs
piysioue odoptes ou encore ks
educoteurs sportes.
Cuirembourse quoi ?
= Lasdcurté sodale

LiEtot et o s&curie sociolke ne
5B S0 POS Prononoss sUrlke
remizoUrsement du sportsur
ordonnance. & temme, I se peut
QUilE prennent part ou décret

SAYOIR

Powr étre rembourss des séon-

CES e ﬂ]:l't SUF oroonnance,
H:IFI'FH"CH:"EI-\H:H.IE dewoira ville
et con=ulter vwotre mutuelle ou
as=urance afin de connafire vos
droits.
Sourcas: finkstire des Soldoritds of
diekoSonic Minkchbno dos snorts A0S




Le saviez-wous 7
Plus de 2300
personnes dgées
de plus de 8% ans
décedent chagque
anrée des suites
d'une chute etlfon
compte chague
anrée en France
plus de 76000
hospitalisations
pour fracture du col
cu férmur !

Si ke ri=mquede chute

aug e nte mviec [Boe, il

st possible da e prévenit
Consanser uneactivits
physiqueadaptée ot odopter
une bonne alimentation=sont
desexemplesde focteurs
protec e urs. Une bonne sants
physique et payichique pernnet
de mieuxappréhendar son

& Mivi ronnement et d'ovoir de
rei e urs réflexes, Si besoin
ezt ke racours A uneaide

a o marchecontribuzd
laméliorationde a stabilits,
de [Equilibre Les indicatiors
zont rnult ples &t ne s limitent
pas alapriszenchargede

Ia pzreonne dgée: cald paut
&tre de i résducation aprés
unaccident, une intetvartion,
ouencoredans koodredun
handicap.

locanneastuneaidadlo

o bilitd qQui pe Ut s présanter
zous différentas formes :

n bois, métallique, awec
poigngs an Toudwas poignss
Srgonomique, tElesco pique
ou pliante, Squipse d'un sieges,
tripode..

Silon=zouhgite pluzda
soutienon peututiliser o
canneanglaise ap pekée
plus connmunenment
b&quille qui prendunappui
sup plérmeantaire sur Fowant-
bras. Pour prévenir kes
douleurs des mains oules
am podkes cerbaines cannes
angiises sort renforcdes auy
Nivadude O poignsa

Il e=t primordialde bien

rég ket lacanne: la haoteur de
poig Néa doit géndtake et
arrivizrd hauteur del'osde

o hanche et ke coude Stra
flézhia 32F. Une canne bien
régkde parmet de ss&cursar
af de stabilisar o personne,
dirsiquadea lim et ks afforts
rmmuscudires. Unecanne rop

SES30 Bourboung

23

ZANTE

hauteoutrop basse entraine
une magyoiss posture une
mamadise répartition du
poitk et parden efficocits
Pireenoore, alke peut créar de
novel ks doulkeurs,

Lo canne doit s2 fenirdu
cotd de g jambewalide st
accompognet lajambe
makade lorsde omanche

llestéoalement imporant de
wiziller au bon &bt de fembout
de i canneet de lechanger
encasdiEureafind'dviter
une petted'odhérenceoude
glEsat

BON DE REPRISE (40 €

sur vos anciennes lunettes pour un achat minimum de 600 € (monture + verres)

ou 20 €* pour tout achat sans conditions (monture + verres)

';;m.im%ium‘

133, rue Pierre Legrand
59000 LILLE-FIVES

Tél.032056 4851 <
e-mail : vwol.optikal@gmail.com ?V

Visitez notre site : www.optikal.fr - [ﬂ optikalllllestandré ¥

84, rue Général Leclerc
59350 SAINT-ANDRE lez LILLE
Tél. 0320639207

a-mail : optikal 22orangefr




Nous avons confiance en I’avenir et nous sommes acteurs du changement
pour que vous n’ayez pas a le subir :
Il est maintenant nécessaire de revenir aux fondements de base :
Responsabilité — Solidarité - Transparence - Frugalité - Efficacité - Proximité — Compétence.
Notre engagement votre santé: les objectifs
. en améliorer 'accés aux soins
. en réduire le coit de la complémentaire santé
o en ceuvrant pour retrouver une égalité de traitement fiscal des cotisations

protection

fraisprevention. _|_corre

protection I

mCI|C]dIeossurer

grippe
Co’ras’rrophe

LE

aﬁ;g: ﬂ Cg ﬂ Ti assurance

secur]’re (‘ _Ol
CICCIdeﬂTorgomsmeCISSUI'CI nce

attestation 159USS remboursement
prevoyonce




