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R « C’est la rentrée, Tous a I’Assemblée Générale».

Les bréves de I'été

L’heure d’écrire une nouvelle page de notre aventure vient de sonner.

Les abus téléphoniques

Comme chaque année c’est a vous tous que va revenir la charge de vali-

Retours de I’enquéte

Allo docteur der les choix proposés par le conseil d’administration au vu de vos re-

tours suite a I'’enquéte de satisfaction lancée en juin et dont vous trouve-
rez au sein de ce numéro de rentrée un résumé.

Les conditions sanitaires actuelles ne permettent pas d’envisager d’organiser notre assemblée géné-
rale 2020 en présentiel, les mesures barriéres et de distanciation revues au fil des semaines nous
obligent a inventer une nouvelle procédure. Au regard de vos réponses sur cette question nous allons
donc lancer début octobre une assemblée générale virtuelle consultable sur internet et notre applica-
tion portable. Vous pourrez alors voter les différentes motions soit sur une application web soit par
correspondance. Le procés verbal d’assemblée sera transmis a cette issue a tous les adhérents. Nous
respecterons ainsi le choix de 80% des adhérents qui avaient opté soit pour le vote par correspon-
dance, la tenue en visio-conférence ou les pouvoirs donnés au bureau.

Ayons confiance en I’avenir et soyons acteurs du changement persévérons dans nos revendications....

Joél VERNIER Président de FFMSC et d’Assurance & Solidarité

@ Homiris

/ La®T Alarme connectée &
Pour votre sécurité - N B Télésurveillance 24ah/24

accordez votre confiance a : o~ A partir de 19,50€ / mois

notre partenaire
03 69 7&9323

Voir conditions sur site.
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LES BREVES DE L’ETE

SANTE Sur proposition de son Président Marc Salingue, le conseil d’admi-
C C M O PREVOYANCE nistration de CCMO a élu Joél VERNIER en qualité d’administra-

MUTUELLE teuf bénévole pour un'e période de deu.x ans. Encore une fois\ ce

choix est une reconnaissance de la pertinence de notre modéle
de collectif citoyen.

L'ESSENTIEL, C'EST VOUS.

C l Nous avons obtenu du groupement Cali pharma qui compte 35 offi-

+ cines dans le nord et le pas de Calais I'autorisation de publier les ar-
ticles de fond publiés dans leur revue périodique. Ces différents su-
G rl I IO jets vont venir enrichir notre bibliothéque « Allo Docteur » consul-

RLI service de volre santé,

table sur nos sites web.

Nous venons d’entamer un rapprochement avec I’association

. « Soleil 59/62 » qui milite pour la défense des intéréts des plus dé-
“munis et de tous ceux en état de faiblesse. Nous mettrons ensemble
“ dés la rentrée une opération visant a faire cesser tous les abus de

- démarchage en assurance santé sur la métropole Lilloise et recher-
cherons aupreés des élus métropolitains écho a nos revendications
citoyennes.




Tromperies et démarchage télépho-

niques et sur le web, la loi ne fait pas
tout un nécessaire besoin d’éthique des
professionnels est nécessaire !

Depuis de nombreuses années devant les abus constatés le législateur multiplie les lois pour tenter d’encadrer les démarches,
téléphoniques et/ou par courrier électronique, de trés nombreux professionnels de I’assurance courtiers ou comparateurs. En
effet ce marché et principalement celui des complémentaires santé regorge de pratiques douteuses dont les responsables
mémes condamnés emploient de stratagemes trompeurs allant jusqu’a I'abus de faiblesse aupres de personnes isolées ou mal
informées.

Une nouvelle protection vient d’étre votée obligeant a tous les professionnels a obtenir I'accord des souscripteurs de maniere
indiscutable mettant fin a I'accord présumé donné qui existait jusqu’a ces dernieres semaines. Voici franchie une étape quiva
permettre aux personnes démarchées de profiter d’'un temps de réflexion.

Pour autant le probleme ne semble pas clos, nous venons encore de connaitre de nouvelles pratiques mensongéres, annonces
de fortes augmentations ou autres nouvelles inquiétantes servant a obtenir un maximum de renseignements permettant des
relances réguliéres et I’envoi de devis dans lesquels on trouve bien cachée au milieu de petites lignes mention d’une durée limi-
tée du tarif et des garanties antérieure a la prise réelle d’effet du contrat proposé.

De méme les tableaux de garanties sont présentés de maniere trompeuse, pratique bien connue qui devait disparaftre suite
aux promesses des assureurs, mutuelles et instituts de prévoyance restées sans suite a ce jour. Une présentation commune a
tous les professionnels clarifierait définitivement ces fagons de procéder.

Autre remarque intéressante qui prouve ce besoin de cacher leurs pratiques, la personne qui vous appelle s’annonce sous un
prénom d’emprunt sur son téléphone portable personnel, prétexte de modifications soit de la sécurité sociale soit d’augmenta-
tions fortes des mutuelles. lls affirment représenter un comparateur indépendant national...... En réalité il s’agit de courtiers
apporteurs qui travaillent en co-courtage avec un autre courtier distributeur caché sous l'identité d’un pseudo comparateur
qui lui appartient et remet les tarifs et conditions de différentes compagnies avec lesquelles il a pris mandat. Cette poupée gi-
gogne une fois démontée vous permet de comprendre oh combien dées le moindre probléme les assurés se retrouvent ren-
voyés de I'un a 'autre et arrivent difficilement a obtenir résolution de leurs problemes. A noter que nombre de ces pratiques
ont déja été sanctionnées par les tribunaux apres plusieurs années de procédure. Cette multiplication d’intermédiaires et donc
de rémunérations vous permettra de comprendre également que sur certains contrats seuls 40% de vos cotisations servent a
financer votre consommation complémentaire médicale. Pour votre information notre modéle citoyen et unique ne comporte
que 16% de charges de gestion et de commercialisation et son caractére collectif permet de bénéficier d’une minoration des
taxes qui représentent 13% au lieu de 22,5%.

A I'analyse de ces chiffres et sachant que nous sommes tous égaux devant la maladie vous comprendrez aisément que toute
promesse de tarifs moindres ne peut qu’entrainer une baisse des garanties et la certitude d’une lourde augmentation a I'issue
de la premiére année de dumping. Les facultés de résiliation infra-annuelle qui vont intervenir a compter de cette fin d’année
vont contrarier ces pratiques en permettant la résiliation de tout contrat santé a tout moment a l'issue de la premiéere année

de souscription.

« Refusez toute démarche par téléphone ou mail d’intermédiaires que vous ne connaissez pas » Ensembles dénongons ces
abus pour garantir notre bien vieillir en bonne santé. Notre modeéle unique est le garant pour vous de continuer a profiter du
meilleur service, aux meilleures garanties et au meilleur tarif selon votre choix. Depuis plus de cing années tout en améliorant
régulierement I'étendue de votre couverture complémentaire santé, vous n’avez supporté aucune augmentation de vos cotisa-
tions au-dela de celles contractuelles dues au changement de tranche d’age. Nous ceuvrons actuellement pour encore minimi-
ser cette variation tarifaire.

Nous nous engageons a continuer a mériter votre fidélité, Merci de votre confiance renouvelée.




RETOUR DE L'ENQUETE DE SATISFACTION

C'EST LA NOTE CENERALE QUE VOUS AVEZ
ACCORDEE A NOTRE MODELE

Sur une échelle de 1 3 5 nous avons enregistre 66% de notes 5, 29% de 4, 4% de 3 et
1% de .

VOTRE SATISFACTION

93% CONCERNANT LE CHOIX DE FORMULES DE GARANTIES

96%

CONCERNANT LA FEDERATION ET L ASSOCIATION

CONCERNANT LE SERVICE DELIVRE PAR CCMO




VOTRE SATISFACTION

CONCERNANT LES
PRESTATIONS

TISFAITS CONCERNANT LA MEDECINE

99% Ko

SONT SATISFAITS CONCERNANT LES 3 6%

SONT SATISFAITS CONCERNANT LHOSPITALISATION

90%

SONT SATISFAITS CONCERWANT L OPTIQUE 78%

SONT SATISFAITS CONCERNANT L'AUDIO

69%

1LS SALUENT LA QUALITE DES PRESTATIONS

PRISES EN

VOTRE SATISFACTION
PAR RAPPORT A CCHO

DELAI DE SATISFACTION DE DELIVRANCE DES
CHARGE

9 8% PLEBICITENT LACCUEIL TELEPHONIQUE

98%

96% SOULIGNENT LA RAPIDITE DES REMBOURSEMENTS

94%




VOS ENGAGEMENTS

AUPRES DE NOUS

FONT PART DE LEUR ATTENTION DE NOUS
RECOMMANDER, 55% DENTRE EUX SONT EN ACTION
DES AU JOURD Wil

Vous pouvez retrouver les différents articles parus en cliquant sur le bouton ci-dessous

Centre Prevention Sante Longeévite

Parcours LONGEVITE
~Institut Pasteur de Lille & CHU de Lille

Pour connaitre et évaluer votre état de santé cognitif, physique, osseux, métabolique et général puis I’amé-
liorer avec un coaching adapté : le Parcours Longévité a I'Institut Pasteur de Lille est la pour vous aider !
Contact : 03 20 87 72 45 / parcours.longevite@pasteur-lille.fr



https://ffmsc.fr/allo-docteur-des-specialistes-vous-conseillent
https://ffmsc.fr/allo-docteur-des-specialistes-vous-conseillent
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Q Transpiration excessive...
Que faire?

La transpiration est physiclogigue, elle permet I'2liminaton
de certains dechets de l'organisme, protege la peau du
dessechement et assure la thermoragulotion (adoptation

a la chaleur). La production de la sueur est sous Iinfluence de
la temperature externe, des emotions et du stress.

CONSEIL

La transpiration anormdalement
aondante (uyperhnidrose) des alsseles,
des poumes des mains et/ou des plantes
des pleds paut entrainer une gens
Impaortanta Lo transpiration abondants
Tovorise de pius ke développament

de My ooses dues 4 lo macénotian, &n
particuller au Niveou des pleds.

Lodeur désagréabibe (brombldrose)

résuite de lo dégrodotion enzy masgue de
lo sweur par g flore saprophy be cutandea.




Sutil== quotidiennement,
apres |o tolletis. || réduit ou
masque kes odeurs de trans-
piroticn sans Interyenir sUr
SoN meCcanisme d'excraton
Il comprend pluskeurs actifs:

- Les capteurs Imitent
0 ibérafion des odeurs
corporelies désogréabies

+ LES MasqUeLrs, souvent
des hulles essentielles (HE de
polmarssa, HE de menthe_ )
Nk LN parfum agréabie en
plus d'un effet animicrobien

« Les bocteriostatiguesy
bichéricdes, en Imitant 1o
profiférotion Doctérenne,
réadutsant o formation dea
malécules malkodarantes
L'olcool est de molns en
moins wiiliss

» Les gbsorbants, dongine
mineraile Jooolin, tolc..) ou
vegatole [omidon davoine,
de ma=_) imitent 'mumidite
a lo surfoce de ko peow

+ Les apalsonts, antioxydants
Ou astAngents peUvent
complétar la formule

REdUIt k1 tronspiradon £n
intervenant sur Pexcrétion
di |0 sueur mals pas sur so
production Ses actifs sont
prindpalement des seis
d'alurminium

B enveny lorsoues
I'Typernidrose estintense,

1l doit &tre opplique surune
pemU propre, soine et seche
pour éviter les phénoménes
dirritation, e soir pour une
mesllieurne efficocits, lorsgue
les glondes sudonpares
50Nt au repos. | sugise en
géndral quotidiennement
Jusqud cbtention du niveou
de confort souholté puls
toutes =5 48 72 h Powr les
pleds, ke soin est appliqué
sUr toute |0 zone plantars
en insistant dons les espaces
interdigitous. Litilser en
complément les poudres
Ou sproys antl-transpirants
4 putesnssr d NintEreur
dies ChUssUNes U des
Choussettes,

Lo plerme d'olun peut dgoks-
ment atre utlises - alis lhere
dies oxydes et hydrosydes

= 7

d'aluminium au contact de
'eqcnl Elle doit 2ore humidifies
avant détre appliquée surka
peoLL

Homéopathie : Sepig SCH,
Siliceq 2CH, Thuya 8 CH
Phytothéropie: souge
offidnale en infusion, &corce
de souls en décocton..

Aromatherople : HE de
Polmarosa, anbbocténenne
midjeurs a kargs spectre at
anbfongiques: 1 goutie d'HE
pure de Polmorosa sous
chague aisselle, 11ois par
jour, aprés lo douche Foltes
Une Semaine de powuse apres
I semaines d'utiisotion Me
pas utiliser chez l'enfant de
moins oe & ans, sl vous &tes
encainte ou = vous alloitez
Toujours effectusr uns
applicotion de 2 gouttes ou
pll du coude pendant 24n
afin de verifier 'obsenos
dallerge

Des interventions médicales
peEUvEnt 5'OvErer NEcessoires
&N cos diyperhidrose sévire
lonophorise, Injecions

de toxine botuliqus, voire
Chirungie.

Lonhidrose {obsence
de transpiration)
doft entrainer

une consuitason
miédicale pour en
déterminer 'ongine

kL& E miE




Pharmace du Bourg
88130 Lombersort

O

e Faut-il avoir peur
de 'aluminium?

SANTE

Pour lutter contrela
transpiration, deux grands types
de produits vous sont proposes:
les deodorants et les anti-
transpirants.*

Lesdeéocoronts neutrolsent les mauvaises
odeurs avec des parfums etsuppnment les
bactenes responsables des odeursavec des
antiseptiques.
Lesant-transpirants réduisent remission ce
sueur enobstruant temporairement ies pores
sudoroux lis contiennent des sels daluminium
etsontsujets a polémigue.

ok rtic p22 Gt 23




s Contre la (ranspiration... s

2

.-- -

ﬁ Mon Mon Mon deodorant

; detranspirant deodorant solide

)

ST el Déodorant Déodorant solide .

= , fraicheu Lamazuna® 3
Etia¥i| détranspirant bille 1 r 3
— roll-on B9 pios e e
| mess _ COOpOr* t - =2

g
Formmuisd bose-Om chiorura Composants donging L -
dioluminium, ilcoraant an mioturalla, Qoo bl e ca

Ir
e

TN St ol s moins cedrot dacorsa b, Fales

doluminium pur que kesantt- eesariolcs, eo Mook, Pain & Mulesssenticlla bo de
transpironts chassiques qul Gux peoutra vagEtoie nhsorbants, paimaraso Cosmatigue
renfarmmant du chiorhydrota oloG verm ElvRgane

dalumirium W Consails dusiksation W Comsgils dusisgiion

W Lomsd b dutil=gtion Appliguar ko main s Moulaz ke déodarant & Feau
Sz 0 regla chas 5 5 fois por una pEaw propna ot sione Hada, paszaz-ia sur les ossollas
SRMCING, SUTUn& pau saineG, ¥ Colphormodime poury depaser une Sne coucha
bn:_dr: Son parfum frols, o exhrs

W Col phorme dhma: non colanbe qui ne losse

LiafTiond bl incomponabia P da troce 2o les

o Bl | rofi-on dons ke - - g

ratemant oo lotronspiroton

e o

Mon déodorant

Ma créeme anti- spray
transpirante

.
Crame ori-rorsprome Mors

et Plads & basa oa chilorhg: onats & "coty O Cha MiDgnees um, oot
oiolurmirium donging minel, pour unG

W Corggils 4l bsgtion oot anf-odeur
Applquaz una-d trois fols por W Corsglls dutilsgtion
samana, lo sdr doprafiran ca Agite ovant ampsd.

W Collphorma gime: voporisez 4 150m e lopeau
L o s b by s siar b Lol phoma o ma:.

Frodut o fopplcobon fovnisa Ltisabla post-rosogsaou
lodiffusion des octif's, la Corwiant ol T3 ons.
Fresanta e COrps ros aseare Sitra utilisd fous ke jours.
g action Fydrotonbs

B T o e St

R R R R R e R R R R R R R e




o | ) NOUVEAU

Sl

o R \\{ CALENDRIER 2020

o ——
PRENDRE RENDEZ-VOUS

AU 03 205597 01 ou
contact@solidaire-assur.com

LES PERMANENCES DE LA RENTREE

Métropole Lilloise & Douaisis

LES PERMANENCES de

RN

En métropole li.”.Oi.SG(sur rdv uniquement)

MUTUELLE SANTE

citoyenne

Mairie de Lambersart 1°" et 3° mercredi De 10h a 12h
CCAS de Loos 2¢ et 4% jeudi De 9h & 12h
CCAS de Saint André lez Lille 2¢ et 4° mercredi De 14h a 16h

Tourcoing - Centre Social 3 Quartiers

2¢ et 4¢ jeudi

De 14h 3 16h

Tourcoing — Centre Social Boilly 3¢ vendredi De 10h a 12h
Mairie de Wambrechies 2¢ mercredi De 10h a 12h
Mairie de Capinghem 42 lundi De 14h a 16h
Mairie de Pérenchies 1°" vendredi De 10h a 12h
Mairie de Santes 3¢ vendredi De 10h a 12h
Mairie d’Hallennes lez Haubourdin 2¢ mercredi De 10h a 12h
Mairie de Toufflers 4¢ vendredi De 10h a 12h
Mairie de Camphin en Carembault 3 mardi De9h a 12h

Mairie de Linselles 4¢ mardi De 14h a 16h

Marcq en Baroeul (Solidaire Assur}

Du lundi au vendredi

De 9h a 18h

Autour de Douai {sur rdv uniquement)

Mairie de Estrées

Jeudi 24 septembre

De 14h a 16h

Mairie de Férin

Mardi 20 octobre

De 14h a 16h

Mairie de Lécluse

Lundi 16 novembre

De 14h a 16h

Se saluer sans se serrer la main

LES GESTES A RESPECTER EN RDV

Gel hydroalcoolique a I'entrée et a la sortie

Stylo individuel {ou mis a disposition)

0 papier si possibilité d’envoi par mail

Port du masque obligatoire

Respect de I'horaire du rendez-vous

La Fédération Frangaise de |aMutuelle Santé Citoyenne, association |oi 1901 & but non lucratif, enregistrée 4 la préfecture de Lille + Pour nous éerire : FFVISC, 19 Avenue Genrges Clemenreau - BP 90018 - 59831 LAMBERSART CEDEX + SIRET: 84797303900013 +
+ La Fédération Frangaise de |a Mutuelle Santé Citeyenne a mandaté le courtier Solitaire Assur pour le conseil et |a distribution du contrat, ORIAS n"160000591 wywnriasfs + RCS Lille 817 439 755 # Sibge serial : 517 avenuedela
République 53700 MARCQ EN BAROEUL, La fédération etles col lectivités n'interviennent dans aucun des actes de présentaticn, souscription, gestion et réclamation et ne perceivent aucune rétribution sur la commercialisation des contrats,




L’Assemblée Générale 2019-2020

8%
Tous les documents pour participer virtuel-
lement a notre assemblée générale inédite
vous seront adressés courant septembre.

= AG par Visio Conférence = Vote par correspondance = Donner pouvoirs au bureau

» Report en 2021 u Présentiel dés que possible

Nous avons confiance en I’avenir et nous sommes acteurs du changement
pour que vous n’ayez pas a le subir :
Il est maintenant nécessaire de revenir aux fondements de base :
Responsabilité — Solidarité - Transparence - Frugalité - Efficacité - Proximité — Compétence.
Notre engagement votre santé: les objectifs

. en améliorer I'accés aux soins
o en réduire le coit de la complémentaire santé
o en aeuvrant pour retrouver une égalité de traitement fiscal des cotisations
protection
frais revenhon. cor’re
| hopital pro‘rechon grippe
Mmaid d & ossure caTosTrophe

MUTUE

secumecom |Ementaire assurance
ACCi en'l'orgonlsmeqssurqnce

attestation MNSAQUEs remboursement
prévoyance

LE PREMIER COLLECTIF ClTO;EN




